P N

y— % Vlaams Communicatie Assistentie Bureau voor Doven, vzw
'_‘ Dendermondesteenweg 449, 9070 Destelbergen
|C A B 1 ° tolkaanvraag@cabvlaanderen.be - www.cabvlaanderen.be
A\ / ' 09/228 28 08 *7 09/228 18 14 *& 0476/22 91 75 * Nood & /7 0476/28 91 75

Basishandleiding voor de leerlingen (en hun ouders) in het secundair
onderwijs die een login en paswoord hebben

Inleiding

Het CAB is in Vlaanderen verantwoordelijk voor het uitsturen en het uitbetalen van tolken in
Onderwijs, Welzijn en Werk. De tolken zijn door de Vlaamse overheden officieel erkend. Door de sterk
groeiende vraag bestaat er helaas een schaarste aan tolken. Vandaar dat het CAB op basis van een
gelijke- kansen- beleid probeert om aan zoveel mogelijk tolkaanvragen te voldoen.

Het CAB heeft nu een nieuwe webapplicatie ontwikkeld : www.tolkaanvraag.be .Door die nieuwe
webapplicatie kan het CAB aan de leerlingen en scholen een betere dienstverlening geven.

Als leerling hebt u van het CAB een brief met een persoonlijke gebruikersnaam (login) en paswoord
ontvangen. Als u wilt, kunt u nu rechtstreeks bij het CAB aanloggen via de nieuwe webapplicatie :
www.tolkaanvraag.be

Ook de fAcont act pe tostwogheen apgrte gewuikersenham @dogin) en paswoord voor

www.tolkaanvraag.be

De contactpersoon is de persoon die op uw school verantwoordelijk is voor uw tolkuren. Wat kan de

contactpersoon doen met www.tolkaanvraag.be ?

- Hij vraagt bij het CAB tolken aan voor de leerling. Hij kan ook tolkaanvragen opnieuw afgelasten
of veranderen.

- Hij kan het onderwijs- tolkuren verbruik van de leerling bekijken. Telkens het CAB een tolk boekt
en telkens een tolk heeft getolkt, wordt dit automatisch geregistreerd op het web.

- Hij kan zien of het CAB voor een tolkopdracht een tolk gevonden heeft. Hij kan de naam van die
tolk lezen.

De leerling (ouder) kan met de webapplicatie zelf geen tolken aanvragen bij het CAB. Het aanvragen
van tolken bespreekt de leerling best met de contactpersoon en/of begeleiding op school. Wat kan de
leerling wel ?

- Hij kan het verbruik van zijn onderwijs- tolkuren bekijken. Hij kan dan zien hoeveel tolkuren hij nog
over heeft. Telkens het CAB een tolk boekt en telkens een tolk heeft getolkt, wordt dit
automatisch geregistreerd op het web.

- Hij kan zien of het CAB voor een tolkopdracht een tolk gevonden heeft. Hij kan de naam van die
tolk lezen.

Hoe kan de leerling (ouder) www.tolkaanvraag.be gebruiken ? Als u aanlogt, kunt u de rubriek
iTol kaanendeaubrickf®T o | k naadglegen. Daar vindt u de gewenste informatie. Daarom
geven wij u een korte handleiding.

Opgelet : er zijn dove leerlingen die niet alleen onderwijs- tolkuren hebben. Sommige dove jongeren
hebben ook al 18 tolkuren in de leefsituatie (ontvangen van het Vlaams Agentschap voor Personen
met een Handicap). Dat zijn geen onderwijs- tolkuren. De dove jongeren met 18 tolkuren in de
leefsituatie kunnen binnen enkele weken van het CAB nog een andere handleiding lezen met extra
uitleg hierover.

Inhoudstafel van deze handleiding :

1. Inloggen met uw naam / controleren van uw gegevens / overzicht scherm met
de verschillende rubrieken (tabbladen) en hetschermi Laat st e ni euws 0.

2. Hetscherm i T o | k a a n/¥Het scgpeembg klikopfi Det ai | s 0.

3. Hetschermi Tol kur eno

4. In onderwijs wordt niet met voorkeurtolken gewerkt.
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1. Inloggen met uw naam / controleren van uw gegevens / overzicht scherm met

de verschillende rubrieken (tabbladen) en hetschermi L aat st e ni euws o0

Om het u gemakkelijk te maken geven wij u een voorbeeld. De dove leerlinge heet
fMieke Mieterso Miekez i t i n de A Miekt deefhG aréno dat zijn
tolkuren in Onderwijs.

Mieke heeft ook L- uren : dat zijn die tolkuren in de leefsituatie, ontvangen van het
VAPH.

(Mieke gebruikt die L- uren in haar privé i situatie om een tolk in te zetten bij bv. uitstappen naar het atomium of autosalon of
bv. bij een gesprek met de architect.)

De tolken zijn Karel Kaas en Paula Pauwels. De contactpersoon op de school heet
An Anders.

U ziet in bijlage 1 hieronder waar Mieke Mieters haar gebruikersnaam en paswoord
moet invullen.

= Opgelet : als u de woorden op de bijlage (screenshot) hieronder niet duidelijk kan lezen, vergroot dan het beeld van deze
tekst (op de balk helemaal bovenaan uw computerscherm -k | i k op het t eelyldtmaar 260Be e | d O

/= Aanmeiden - CAB Viaanderen tolkaanvragen - Windows Intemet Explorer

T4 @0 | (@ Aanmelden - CAB Visandere

Vlaanderen Tolkaanvragen

@ Intemet | Beveiligde modus:

T HANDLEDING WEB... ||

Als Mieke aangelogd is, verschijnt een overzicht scherm enhettabblad:fid at st e
staat open. U ziet dit hieronder in bijlage 2 :

n

euwso



CAB Viaanderen tolkaanvrager

hitp://cab.acc reference be/Pages/Home.aspx

¥ & | (@ Home - CABViaanderen tolkaanvragen

Vlaanderen Tolkaanvragen T

Laatste nieuws Tolkaanwagen Tolkuren Ongewenste tolken

Overzicht tolkopdrachten
Opdrachten: die veranderd zijn

Referentie Status Van/tot Gemeente  Onderwerp Organisatie
507-001 Gosdgeksurd v 01/05/2010  Gant Frans - Middanschool Datsils
08:00-10:00

501001 Gosdgeksurd  woD1/03/2010  GENTERUGGE vak Nederlands = Middanschool Details
08:43-09:50

507-002 Gosdgeksurd v 01/09/2010  Gant Frans - Middanschool Details
10110-11:20

885001  Afgslastdoor o 02/09/2010  Gant 2= Nedarlandsd = Middanschoo| Datails
gebruiker 08:30-09:20

517-001 Gosdgekeurd  za 04/09/2010  GENTERUGGE bezoek SMAK - - Details
08:45-09:50

917-002  Gosdgekeurd  2005/09/2010  GENTERUGGE bezosk SMAK - - Details
08:45-095

901002 Gosdgekeurd  woD8/03/2010  GENTBRUGGE vak Nedsrlands - Middenschool Details
08:45-09 5

881001  Afgelastdoor  wr24/09/2010  gent vak asrdrijkskunde - Middenschool Details
gebruikar 10:10-11:5¢

891002  Toegekand w01/10/2010  gent vak aardrijkskunde Kaas Karel Middenschool Details
10:10-11:50

502002 Afgelastdoor  wr08/10/2010  gent vak asrdrijkskunde = Middanschosl Datsils
gebruiker 10110-11:50

857001 Afgelastdoor  do21/10/2010  Gant vak bislogie - Middanschosl Datsils
gebruiker 10:20-11:10

514001 Gosdgeksurd  =a 30/10/2010  brussel bezosk stomium = = Detsilz
13:00-16:00

915001  Ingadiend =230/10/2010  brussel bezosk stomium - - Details
15:00-16:00

892001 Gesdgeksurd = 03/03/2012  Gant Deslnama studiedag - - Datails
08:00-18:00 over Firenze

894001 Gesdgeksurd o 15/03/2012  Gant bezoek architact - - Datails

896-001  Afgelastdoor  do 15/03/2012  Gant bezoek autesalon Paumels - Details
bruiker 16:00-18:00 pauls.

Opdrachten: de komende 7 dagen

@ Intemet | Beveiligde modus: ingeschakeld H100%

U kunt op dat scherm een keuze maken om andere schermen (tabbladen) te zien. Maar kijk
eerst bovenaan rechts naar de pijl. Daar staat uw naam. Daarnaast staat fiMing e gev.en s 0

Klik op fiMijn g e g e v enrcentioleer de persoonlijke informatie over u. Zie bijlage 3
hieronder :

‘CAB Viaanderen tolkaanvragen - Windows Intemet Explorer

hitp:// cab.acc reference be/Pages/MijnGegevens.aspx

©2 &2 | @ Mijn gegevens - CAB Visanderen tolkeanvragen |

{CAB} Viaanderen Tolkaanvragen e

Laatste nieuws Tolkaanwagen Tolkuren Ongewenste tolken

Mijn gegevens.

Nazm:
Voornaam:

Firmanaam:

E-mail adres:
Geboortedatum:
Bankrekeningnr.:
Rijksregisternummer:
BTW-nummer:

Gebruikersnaam: Mieke Misters

Adresgegevens
Gebouw:

Straat: Markt Net 1
Gemeente: Antwerpen  Postcoda: 2000
Provincie: awT

Land: Belgit

@ Intemnet | Beveiligde modu:

e e 150



Als een gegeven fout is, verwittig het CAB met een gewone email via
tolkaanvraag@cabvlaanderen.be

Klik daarnaterugopfiL aat st e ZN bijagew gudkomt terug op hetzelfde scherm van
bijlage 2).

\

Inhettabblad i L a at st eziemuieenwwerzichtje. Het is geen overzicht van alle
tolkopdrachten. Het is wel een overzichtje van tolkopdrachten :

- die veranderd zijn

- van de komende 7 dagen

- waarvoor nog geen tolk gevonden is.
Tolkopdrachten in Onderwijs worden aangeduid met de letter O (zie bv. de driedubbele pijl).
(Tolkopdrachten in de leefsituatie van Mieke worden aangeduid met de letter L. Zie bv. de
pijl onderaan het scherm).

Voor volledige info over alle tolkaanvragen kunt u beter kijken op het scherm
STolkaanvragen ~ Zie hieronder.

2. Hetschermi To |l k a a n Het scheemmbd kliKkopii Det ai | s 0.

Alsuop A T ol k aa nklikt,dag 2ehudeen scherm met een overzicht van alle aanvragen.
Zie bijlage 5 :


mailto:tolkaanvraag@cabvlaanderen.be

