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AAN DE TOLKEN   
 
Vanaf nu verandert de werking van het CAB. Het aanvragen van tolken, het zoeken van 
tolken en het sturen van tolken worden quasi volledig georganiseerd via het WEB.  
U krijgt van het CAB een login en paswoord. Door de vernieuwing kunt u oude en nieuwe 
tolkaanvragen vlugger selecteren, bekijken en accepteren.  
Hoewel de applicatie eenvoudig in elkaar zit, is het vereist dat u rustig de tijd neemt om de 
handleiding door te nemen. Anders loopt u het gevaar dat er fouten gebeuren.  
 
 
 
 
Als u van het CAB de brief met uw persoonlijke gebruikersnaam (login) en paswoord ontvangen heeft, kunt u 
rechtstreeks bij het CAB aanloggen via het nieuwe www.tolkaanvraag.be  
 
 
 
Inhoudstafel van deze handleiding : 
1. Inloggen met uw naam/  controleren van uw eigen gegevens / Het overzicht scherm met ñLaatste nieuwsò. 
2. Het scherm ñTolkaanvragenò / Het scherm ñDetail Aanvraagò.  
3. De tolk kan een tolkaanvraag ñAccepterenò en eventueel weer ñAfgelastenò  

4. Het CAB kent tolkopdrachten toe : ñToegekendò  
5.    Het ñAfgelastenò of ñWijzigenò van een tolkopdracht door de gebruiker 
6.    Het werken met tolken door de gebruiker :  ñVoorkeurtolkenò / ñAfgesproken met tolkò / Ongewenste tolken 
7.    Registreren/controleren van de tolkuren en afgelegde reisafstand door de tolk 
8.    De gebruiker heeft een overzicht van zijn tolkuren 
9.    Het invullen van de (nieuwe) nummers op het prestatieblad in Welzijn & Werk.   

 
 
 

1. Inloggen met uw naam / controleren van uw eigen gegevens / het overzicht scherm  met 
ñLaatste nieuwsò. 
 

In de voorbeelden hieronder heten de fictieve tolken Karel Kaas en Paula Pauwels. 
Gebruikers van tolken zijn : 
- Jan Janssen (heeft O- uren, L- uren en VO- uren), 
- Mark Martens (O- uren, VO- uren, L- uren)  
- en Mieke Mieters (O- uren, L- uren). 
 
U ziet in bijlage 1 hieronder waar u uw gebruikersnaam en paswoord moet invullen.   
 

 Opgelet :  als u de woorden op de bijlage (screenshot) hieronder niet duidelijk kan lezen, vergroot dan het beeld van deze 
tekst   (op de balk helemaal bovenaan uw computerscherm - klik op het tabblad ñbeeldò  -  vergroot naar  200%).   

 
 
 

http://www.tolkaanvraag.be/
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Als u aangelogd bent, verschijnt een overzicht scherm en het tabblad  ñLaatste nieuwsò staat 
open. U ziet dit hieronder in bijlage 2, waar u als tolk Karel aangelogd bent : 
 

 
 
Vooraleer de tabbladen te bekijken, kijkt u eerst bovenaan rechts naar de pijl.  Daar staat uw 
naam. Daarnaast staat ñMijn gegevensò.  
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Klik op ñMijn gegevensò en controleer de persoonlijke informatie over u.  Zie bijlage 3 
hieronder : 

 

 
 
 
Als een gegeven fout is, verwittig het CAB met een gewone email via 
tolkaanvraag@cabvlaanderen.be  
 
Klik daarna terug op ñLaatste Nieuwsò.  In het overzicht  ñLaatste nieuwsò (zie opnieuw 
bijlage 2) ziet u onmiddellijk uw opdrachten van de komende 7 dagen en van opdrachten die 
veranderd zijn.  
De info in ñLaatste nieuwsò  is een handig geheugensteuntje/verwittiging mechanisme, maar 
is ook niet meer dan dat. Voor een volledig overzicht van tolkaanvragen klikt u beter op het 
tabblad ñTolkaanvragenò. 
 

 Opgelet : als u inlogt op de applicatie en u voert een tijd geen actie uit, is het mogelijk dat u de verbinding verliest met de 
 applicatie. Dan dient u opnieuw uw login en paswoord in te geven, en u komt terecht op het scherm dat u laatst actief was.  

 

mailto:tolkaanvraag@cabvlaanderen.be
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2. Het scherm ñTolkaanvragenò / Het scherm ñDetail aanvraagò   
 
Als u op  ñTolkaanvragenò  klikt,dan ziet u een overzicht van alle tolkaanvragen. Zie 
hieronder bijlage 4 : 
 
 

 
 
De lijst met tolkaanvragen kan heel lang zijn. Naast punt 1 (bovenste pijl) leest u hoe u een  
of meerdere aanvragen veel sneller kunt opzoeken.  Op de punten 2 en 3 hoeft u geen acht 
te slaan : die instructies zijn enkel nuttig voor de dove gebruikers.  
Wel nuttig voor tolken is de uitleg voor de gebruiker bij de vraag ñWat is status ?ò  Naast al 
de statussen die de gebruikers te zien kunnen krijgen, is er nog eentje die de gebruikers 
nooit te zien krijgen, maar de tolken wel : de status ñgeaccepteerdò  (voor meer uitleg 
hierover, zie een eindje verder). 
Onder de kolom ñStatusò leest u de actuele status van de tolkaanvragen op uw scherm.   
 
Het gebeurt dat u links naast een tolkaanvraag een icoontje ziet : 

-  een paars icoontje met de letter V : u bent ñVoorkeurtolkò  

-  een lichtblauw met de letter T : het gaat om een ñTeamtolkopdrachtò  
- een lichtbruin met de letter I : het betreft een ñInstant tolkopdrachtò.  

De I wordt normaliter enkel gezien door tolken die geregistreerd zijn als instant 
tolken. 

 
Als u meer wilt weten over een bepaalde tolkaanvraag, dan klikt u op de onderlijnde knop 
ñDetailsò  (zie de lange pijl rechts naast een aanvraag).  Een voorbeeld : de tolk Karel Kaas is 
voorkeurtolk bij tolkaanvraag 890-002 en klikt op ñDetailsò om meer te vernemen. Dan 
verschijnt een nieuw scherm ñDetail Aanvraagò,  zie bijlage 5 A en 5 B : 
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Op dit scherm treft Karel een pak informatie aan : 

- Karel Kaas ziet dat de tolkaanvrager of gebruiker eigenlijk één tolkaanvraag bij het 
CAB heeft ingediend, met daarin vier data.  Zie de schuine pijl links. Karel ziet dat 
aan de nummering:  890 is het basisnummer van de tolkaanvraag, en per datum 
komt er een deel bij : 001,  002, 003, 004.  Karel ziet dat hij 4 keer voorkeurtolk is  
(4x icoontje ñVò).  Opgelet : het is mogelijk dat Karel niet de enige voorkeurtolk is, dat 
kan hij niet zien. 


