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AAN DE TOLKEN

Vanaf nu verandert de werking van het CAB. Het aanvragen van tolken, het zoeken van
tolken en het sturen van tolken worden quasi volledig georganiseerd via het WEB.

U krijgt van het CAB een login en paswoord. Door de vernieuwing kunt u oude en nieuwe
tolkaanvragen vlugger selecteren, bekijken en accepteren.

Hoewel de applicatie eenvoudig in elkaar zit, is het vereist dat u rustig de tijd neemt om de
handleiding door te nemen. Anders loopt u het gevaar dat er fouten gebeuren.

Als u van het CAB de brief met uw persoonlijke gebruikersnaam (login) en paswoord ontvangen heeft, kunt u
rechtstreeks bij het CAB aanloggen via het nieuwe www.tolkaanvraag.be

Inhoudstafel van deze handleiding :

Inloggen met uw naam/ controleren van uw eigen gegevens / Het overzicht schermmetiiLaat st e ni euwso.
Hetscherm i T o | k a a n WHet schheemiioD e/ tAanvraago .

De tolk kan een tol kaanvr aagi AfAgelepdteeredm 0 en eventueel we
Het CAB kent tolkopdrachtentoe:fi Toegekend o

HetA Af g e | d s Wiejn Dvamgeemtdlkopdracht door de gebruiker

Het werken met tolken door de gebruiker: A Vo or k e u/r t DAfkgegendpr oken met tol kd / Ong
Registreren/controleren van de tolkuren en afgelegde reisafstand door de tolk

De gebruiker heeft een overzicht van zijn tolkuren

Het invullen van de (nieuwe) nummers op het prestatieblad in Welzijn & Werk.

©CENOOT A ®WNE

1. Inloggen met uw naam / controleren van uw eigen gegevens / het overzicht scherm met
lLaatste.ni euwso

In de voorbeelden hieronder heten de fictieve tolken Karel Kaas en Paula Pauwels.
Gebruikers van tolken zijn :

- Jan Janssen (heeft O- uren, L- uren en VO- uren),

- Mark Martens (O- uren, VO- uren, L- uren)

- en Mieke Mieters (O- uren, L- uren).

U ziet in bijlage 1 hieronder waar u uw gebruikersnaam en paswoord moet invullen.

= Opgelet : als u de woorden op de bijlage (screenshot) hieronder niet duidelijk kan lezen, vergroot dan het beeld van deze
tekst (op de balk helemaal bovenaan uw computerscherm -k | i k op het t eelyidtmaar 260k e | d O



http://www.tolkaanvraag.be/

/5 Aanmeiden - CAB Viaanderen tolkaanvragen - Windows Intemet Explorer

¥ ¢ | & Manmelden - CAB Viaanderen tolkaanvragen

Vlaanderen Tolkaanvragen

Aanmelden

Wachtwoord vergeten?
No

gebruikersnaam en
wachtwoord?

@ Intemet | Beveiligde modi

<@ Eo 12

Als u aangelogd bent, verschijnt een overzicht scherm en hettabblad id at st e gtaate uws 0
open. U ziet dit hieronder in bijlage 2, waar u als tolk Karel aangelogd bent :

/> Home - CAB Viaanderen tolkaanvragen - Windows Internet Explorer

KRR = bip//cab acc reference be/Pages/Home.azpx

¥ ¢ | & Home- CAB Vlaanderen tolksanvragen

J] Vlaanderen Tolkaanvragen
Laatste nicuws

Asngemeld als Karel Ksas | Miin qegevens | Afmelden

Overzicht tolkopdrachten
Opdrachten: de komende 7 dagen

Van/tot  Gemeente Onderwern Type Goedkeuring Afstand Gebruiker Orgamisatie

893-001  Toegekend 23 Gent do - km
14/08/2010 12/08/2010
14:00- 1129

16:00

Geannuleerde opdrachten

Referentie Status  Van/tot

es1-003
L :

Gemeente Onderwerp Type Goedkeuring Afstand Gebruiker Organisatie

za Gent Details
04/02/2012
r 11:00-

do - km
12/08/2010
10:58

12:00

@ Intemet | Beveiligde modus: ingeschakeld

Vooraleer de tabbladen te bekijken, kijkt u eerst bovenaan rechts naar de pijl. Daar staat uw
naam. Daarnaast staat iMiing e g e v.e n s 0



Klik op fMijn g e g e v enrcentioleer de persoonlijke informatie over u. Zie bijlage 3
hieronder :

|aanderen Tolkaanvragen Aangereld sis Karel Kaas ' biin qeqevens

@ Intemet | Beveiligde modus: ingeschakeld

Als een gegeven fout is, verwittig het CAB met een gewone email via
tolkaanvraag@cabvlaanderen.be

Klik daarnaterugopfiLaat st e Inheteversichtoii L a at st e(ziemopnieuww s 0
bijlage 2) ziet u onmiddellijk uw opdrachten van de komende 7 dagen en van opdrachten die
veranderd zijn.

Deinfoinidhat st e s eea bandg@eheugensteuntje/verwittiging mechanisme, maar
is ook niet meer dan dat. Voor een volledig overzicht van tolkaanvragen klikt u beter op het
tabbladfiTo | kaanvr ageno

= Opgelet : als u inlogt op de applicatie en u voert een tijd geen actie uit, is het mogelijk dat u de verbinding verliest met de
applicatie. Dan dient u opnieuw uw login en paswoord in te geven, en u komt terecht op het scherm dat u laatst actief was.



mailto:tolkaanvraag@cabvlaanderen.be

2. Hetschermi T ol k a a n et scheenniioD e/t a i | aanvraago

Alsuop A T ol k aa nklikt,dag 2ehudeen overzicht van alle tolkaanvragen. Zie
hieronder bijlage 4 :

/2 Aanviagen oversicht - CAB Viaanderen tolkaamvragen ~ Windows Intemet Explorer

Vlaanderen Tolkaanvragen Asngemeld als Karel Kass | Min gegevens

Naam gebruiker

Status

Onderwerp O Oa Os Os Ovo Do Ob

Datum tolkopdracht

Zoeken

197 resultaten gevonden

Referentie Status ¥anftot  Gemeente Onderwerp Tvpe Goedkeuring Afstand Gebruiker Organisatie

892.001  Gosdgekeurd 19 km  Misters
wiel

== Gent ezl do
03/03/2012 studiedag over 12/08/2010 ke
08:00- Firanze 10:58
18:00
890-004  Geacesptssrd wo Gant n do
/2012 12/08/2010
14100~ 1018
16:00
830-003 rd wo Gent do
15/02/2012 12/08/2010
14:00- 10:8
16:00
890-002 o & do
08/02/2012 12/08/2010
10100~ 10144
12:00

or == Gen do
04/02/2012 12/08/2010
1058

Gereed @ Interet | Beveiligde modus: ingeschakeld BI0% v
<®TE 01632

De lijst met tolkaanvragen kan heel lang zijn. Naast punt 1 (bovenste pijl) leest u hoe u een

of meerdere aanvragen veel sneller kunt opzoeken. Op de punten 2 en 3 hoeft u geen acht

te slaan : die instructies zijn enkel nuttig voor de dove gebruikers.

Wel nuttig voor tolken is de uitleg voor de gebruiker b i j de vraag fMN&dathl i s st at
de statussen die de gebruikers te zien kunnen krijgen, is er nog eentje die de gebruikers

nooit te zien krijgen, maar de tolkenwel:d e st at us 0 g(eoarcneeeytlege er d O

hierover, zie een eindje verder).

Onder de kolom fStatusd | e e sdtuela statuevan de tolkaanvragen op uw scherm.

Het gebeurt dat u links naast een tolkaanvraag een icoontje ziet :
- een paars icoontje met de letter V:ubenti Voor keurt ol ko
- een lichtblauw metde letter T:h et gaat om een fATeamtol kop:¢
- een lichtbruin met de letter | : het betreffe en Al nstant tol kopdracht 0.
De I wordt normaliter enkel gezien door tolken die geregistreerd zijn als instant
tolken.

Als u meer wilt weten over een bepaalde tolkaanvraag, dan klikt u op de onderlijnde knop

fDetailso (zie de lange pijl rechts naast een aanvraag). Een voorbeeld : de tolk Karel Kaas is

voorkeurtolk bij tolkaanvraag890-0 02 en Kkl i kt op fiethenteaDdns 0 om meer
verschijnt een nieuw schermfiDet ai | Az bilagesb @ @5 B :




Op dit scherm treft Karel een pak informatie aan :

Karel Kaas ziet dat de tolkaanvrager of gebruiker eigenlijk één tolkaanvraag bij het
CAB heeft ingediend, met daarin vier data. Zie de schuine pijl links. Karel ziet dat
aan de nummering: 890 is het basisnummer van de tolkaanvraag, en per datum
komt er een deel bij : 001, 002, 003, 004. Karel ziet dat hij 4 keer voorkeurtolk is

( 4x i coo@pdgglet: hdt ¥ mggelijk dat Karel niet de enige voorkeurtolk is, dat
kan hij niet zien.



